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Bucik: maly sklep, wielkie mozliwoseci

Dokiadamy wszelkich staran by nasi mali klienci swoje pierwsze i kolejne kroki stawiali w dobrych

butach - méwia wiasciciele Bucika. W pazdzierniku minie dziesie¢ lat, od kiedy , Magdalena i Krzysztof

Stefanowicz prowadza swéj sklep. W prezencie zafundowali mu nowy wystréj, a upominki klientom
rozdawac beda caty miesiac.

mimo braku agresywnej reklamy, obecnosci galerii handlo-

wych i zaawansowanej sprzedazy internetowej dziata od lat,
cieszac sie niezmienng popularnoscia i niestabnaca sympatia. Buty
dla dzieci kupuje tu juz trzecie pokolenie koszalinian, a Bucik ubiera
ich stopy na kolejnych etapach rozwoju.

Bucik to jedno z miejsc na mapie handlowej Koszalina, ktére

Dwadziescia lat jak jeden dzien

MagdalenaiKrzysztof Stefanowicz prowadza go od dziesieciu lat, ale
historia Bucika siega trzech dekad. Poprzednia wtascicielka najpierw
prowadzita dziat obuwniczy w Saturnie, pézniej sklep w potozonym
obok pasazu handlowym, a nastepnie przy ulicy Domina. - Pamie-
tam, jak mama kupowata mi buty w sklepie pani Stefanii - wspomina
Krzysztof Stefanowicz. - Kiedy przypadkiem ustyszelismy z zong, ze
zamierza Bucika zamkna¢, pomysleliSmy - czemu nie? Zawodowo
zajmowalismy sie tzw. sprzedaza, a jako mtodzi rodzice mierzylismy
z problemem zakupu dobrych butéw dla cérkii syna.

Poczatkowo wtasciciele réwnolegle pracowali i prowadzili sklep, ale
w koncu zrezygnowali z podwdjnych etatéw i poswiecili czas tylko
Bucikowi. Przejmujac sklep, o butach i stopach wiedzieli tyle, co prze-

cietny klient. - Szkolenie? - usmiecha sie Krzysztof Stefanowicz. -
Bezcenne, bo przy pani Stefanii. Uwaznie obserwowatem, jak pracuje,
rozmawia z dzie¢mi, rodzicami. Reszta to wtasna, dtugoletnia praktyka.

Maty-duzy sklep

Bucik sprawia wrazenie, jakby zatrzymat sie w nim czas. Niewielki,
ale o imponujacych rozmiaréw asortymencie, rozmieszczonym na
potkach, dostownie od podtogi do sufitu, wedtug numeracji - od
18 do 40. llos¢ robi wrazenie, a to jedynie wycinek zasobdw sklepu.
Wiasciciele liczg go w tysigcach. Potbuty, sandaty, baleriny, kapcie,
obuwie sportowe, kalosze - kolekcje zmieniaja sie wraz z porami
roku. - Dzieki tak szerokiej ofercie jestesmy w stanie dobrac buty
kazdej dzieciecej stopie, na kazda okazje - zapewnia Krzysztof Ste-
fanowicz. - Co wazne, buty sg najlepszych polskich i zagranicznych
producentéw, a wiec wykonane z dobrej jakosci skér, odpowiednio
wyprofilowane, maja odpowiednie certyfikaty i atesty.

Mate krzesetka nie pozostawiaja watpliwosci, kto tu jest najwaz-
niejszy. Na nich zasiadaja wtasciwi klienci sklepu. - Nasza praca ma
charakter kleczacy - $mieje sie Magdalena Stefanowicz. - Rodzice,
zwtaszcza ci zdezorientowani, moga odetchnac - wszystkim sie zaj-
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miemy. Poswiecimy dzieciom tyle czasu i przymiarek, ile trzeba.
W wygodnym bucie daleko zajdziesz.

Nie moze by¢ inaczej. Zakup butéw dla dziecka musza, a przynaj-
mniej powinny, poprzedzi¢ doktadne ogledziny stdp, nie do zreali-
zowania w internecie. Warto podkreslic, ze od wtasciwego obuwia
zalezy nie tylko komfort noszenia, ale zdrowie i prawidtowa posta-
wa ciata. Wazna jest nie tylko dtugosc stopy, ale jej szerokos¢, wy-
sokos¢ podbicia, budowa, sposéb stawiania, wszelkie cechy charak-
terystyczne i nieprawidtowosci. Obowiazuja dwie zasady. Pierwsza:
kazda stopa jest inna, druga: but nie moze przeszkadzad.

Po dziesieciu latach i tysigcach obutych stéop Magdalena i Krzysztof
Stefanowicz(....) nadal doktadaja wszelkich staran, by zyskac zaufanie
klientéw. - Dobranie butéw dziecku bywa dla rodzicéw czarng magia
- méwi Krzysztof Stefanowicz. - Usmiecham sie, gdy wybor zaczyna
sie od koloru. To oczywiscie bardzo istotne, jednak réwnie wazne sg
funkgje, jakie but ma spetniac. Inne dobieramy stopom prawidtowym,
inne tym z dysfunkcjami. Osoby nowe czasem przychodza do nas bez
dziecka i zasypuja pytaniami: kiedy kupi¢ pierwsze buty; czy powinny
by¢ usztywniane czy elastyczne; co z profilowaniem, wybrac te za
kostke czy niekoniecznie; jaka skora jest najlepsza; po jakim czasie
dziecko wyrosnie z butow i kiedy kupi¢ nastepna. Na wszystkie pyta-
nia cierpliwie odpowiadamy i zapraszamy na wizyte z dzieckiem.

Krok za krokiem

- Bardzo lubie stuchac, gdy mtoda mama, wchodzac do Bucika, méwi
do swojego dziecka: ,Gdy bytam mata, Twoja babcia kupowata tu
dla mnie buty” - méwi Krzysztof Stefanowicz. - Czesto styszymy,
ze klienci trafili do nas z polecenia znajomych, ale tez lekarzy, orto-
peddw. Przychodzg do nas babcie z patyczkiem po buty dla wnucz-
kéw w Warszawie i turysci z zagranicy. Sprzedawalismy buty nawet
do Australii. Pierwsze kroki dziecka to wyczekiwane w catej rodzinie
wydarzenie, nierozerwalnie zwigzane z zakupem pierwszych butéw.
Takze emocjonalne przezycie dlarodzicéw. Zdarza sie, ze przychodza
zdziadkami, a zakupione u nas buciki zostawiajg sa na pamiatke, by juz
dorostemu cztowiekowi pokazac, jak mate miat stopki.

Na dziesieciolecie Bucik zafundowat sobie nowa aranzacje sklepu,
zachowujac jednak niepowtarzalny, kameralny klimat. Przez caty
jubileuszowy pazdziernik na klientéw czekajg upominki, kupony
rabatowe, znizki. Magdalena i Krzysztof Stefanowicz: - Dzigkujemy
dotychczasowym klientom za zakupy i wszelkie wyrazy sympatii,
a nowych zapraszamy na rekonesans, by zobaczyli jak wiele do za-
oferowania nasz niewielki sklep.

Do ramki. Przy okazji jubileuszu pragniemy
podziekowac za owocng wspétprace producentom
butéw: BARTEK, BEFADO, DANIEL, DAWID, MIDO-
NOSTER, MRUGALA, PRIMIGI, RENBUT, SUPERFIT.

Sklep Bucik

ul. Ks.Cz. Domina 1/9, Koszalin
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